
筑前町地域公共交通計画の策定・実施
（令和6年度事業報告について）

筑前町地域公共交通会議
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▸筑前町地域公共交通計画の策定・実施

⚫ 目標を達成するための実施事業一覧

⚫ 令和6年度に筑前町地域公共交通計画を策定

⚫ 基本理念「とかいなかを支える持続的な公共交通網の維持・再構築」のもと、目標達成に向け以下の事業を実施中

No. 目標を達成するための実施事業 計画書頁 実施内容

1. AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入 72 オンデマンドバス「チョイソコちくちゃん」の運行

２.
利用促進のための住民説明会・出前講座・公共交通
利用体験会の開催

74 出前講座の実施

3. 教育施策と連携した利用促進 76
中学３年生を対象としたアンケートの実施
「筑前町高校通学ガイド」の作成

4. 高齢者運転免許自主返納支援事業の推進 78 自動車運転免許返納者を対象とした助成制度の推進

5. 待合環境の維持管理と整備 79
山隈駅バス待合所整備

（甘木鉄道「山隈」、甘木観光バス「山隈駅」、チョイソコ
「甘鉄山隈駅前」）

6. 路線図（町外交通を含む）や時刻表の作成 80 「筑前町公共交通マップ」の制作



3

1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ 運行概要・利用人数の推移

⚫筑前町ではAIオンデマンドバス（チョイソコちくちゃん）を2022年10月より運行開始

⚫登録者は2024年度末時点で1,124名、利用者は年間で355名を記録

⚫登録者・利用者の7割以上を60歳以上が占めるが、2023年以降は60歳以下の登録・利用割合が増加傾向

登録者・利用者の状況
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●登録者割合（累計） ●利用者割合（年度）

●登録者・利用者の推移
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1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ チョイソコ利用圏域の変化（利用の広がり）

⚫乗降回数は12,040回（2023年度）→ 22,134回（2024年度）と1年間で2倍近く増加

⚫2年間で利用圏域が拡大しており、多方面への利用がみられる

  (野町、曽根田、当所・森山地区等で新規利用の増加）

利用圏域

●利用エリアの変化（2024年度と2023年度の差）●乗降回数合計（2024年度実績）
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1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ 行政区別の利用状況（2024年度）

⚫登録者全体に占める利用者割合は30%程度、行政区の停留所数が多いほど登録者も多い傾向（東小田、下高場、依井等）

⚫今後の新規登録・利用の促進に向け、停留所設置状況等の利便性を改善・考慮しながら効果的な周知活動（利用促進施策等）

を実施予定

行政区別の利用傾向

●登録者数×利用者割合 ●登録者数（2025年3月時点)
№ 行政区 登録者 停留所
1 赤坂
2 朝園
3 朝日
4 石櫃
5 弥永
6 大久保
7 大塚
8 上高場
9 櫛木

10 栗田
11 三箇山
12 四三嶋
13 篠隈
14 下高場
15 新町
16 曽根田
17 高田
18 高上
19 長者町
20 当所
21 砥上
22 中牟田
23 野町
24 畑嶋
25 原地蔵
26 東小田
27 久光
28 吹田
29 二
30 松延
31 三並
32 三牟田
33 森山
34 安野
35 山隈
36 依井

●登録者数×停留所数
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1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入

⚫ チョイソコ会員アンケート結果

⚫チョイソコ会員を対象に利用状況や満足度に関するアンケート調査を実施（295票回収）

⚫利用していない理由として、「今後のため(41.1%）」「自家用車が運転できる（33.7%）」などが多数を占める

⚫チョイソコを将来的な交通手段として見据え登録している方が多い

アンケート概要

●利用の有無

●回答者の性別

概要

⚫ 実施期間 2025年4月

⚫ 対象 チョイソコちくちゃん会員

⚫ 形式 郵送形式

⚫ 回収数 295票
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1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入

⚫ チョイソコ会員アンケート結果

⚫全体として、8割以上が「満足」「概ね満足」「普通」と回答しており、利用者が多い65-79歳の満足度が高い傾向にある

⚫64歳以下では、運行時間帯に対する満足度が低い傾向にあり、運行時間帯の拡大を望む意見が多い

チョイソコちくちゃんの満足度

●運行範囲（町内全域）

●運行時間帯（9時～17時）

●予約方法（電話対応・ネット予約の取り易さ）

●運賃（200円/乗車・人）※小学生100円

●全体 ●停留所（町内201か所）

6%

33%

36%

13%

38%

21%

44%

13%

28%

25%

3%

13%

13%

15%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

64歳以下【n=32】

65～79歳【n=40】

80歳以上【n=39】

満足 概ね満足 普通 やや不満 不満

19%

38%

32%

19%

26%

15%

48%

15%

47%

13%

15%

6%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

64歳以下【n=31】

65～79歳【n=39】

80歳以上【n=34】

満足 概ね満足 普通 やや不満 不満

16%

34%

27%

31%

29%

9%

44%

18%

48%

6%

11%

15%

3%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

64歳以下【n=32】

65～79歳【n=38】

80歳以上【n=33】

満足 概ね満足 普通 やや不満 不満

19%

28%

37%

16%

23%

21%

41%

33%

32%

9%

10%

8%

16%

8%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

64歳以下【n=32】

65～79歳【n=40】

80歳以上【n=38】

満足 概ね満足 普通 やや不満 不満

28%

45%

44%

19%

33%

21%

34%

20%

23%

9%

3%

10%

9%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

64歳以下【n=32】

65～79歳【n=40】

80歳以上【n=39】

満足 概ね満足 普通 やや不満 不満

4%

24%

39%

35%

56%

6%

46%

18%

42%

12%

3%

10%

4%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

64歳以下【n=26】

65～79歳【n=34】

80歳以上【n=31】

満足 概ね満足 普通 やや不満 不満



49

44

35

34

31

29

29

9

6

0

5

18.1%

16.2%

12.9%

12.5%

11.4%

10.7%

10.7%

3.3%

2.2%

0.0%

1.8%

0 10 20 30 40 50 60

徒歩

自動車（家族送迎）

バス

自動車（自ら運転）

タクシー

自転車

ちくちゃんバス

医療施設等の送迎

原付・バイク

介護タクシー

その他
n=130

(人)

※複数回答

増えた

16.0%

少し増えた

25.6%
変わらない

58.4%

n=125

8

1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入

⚫ チョイソコ会員アンケート結果

⚫チョイソコを利用することにより、40%以上が外出頻度の増加を実感

⚫一定程度自動車（自ら運転・家族送迎）からの転換もみられ、高齢者や運転困難者の移動手段確保に寄与

⚫自由回答では、将来的な利用を検討する声が多い（15件）一方で、停留所や運行時間・待ち時間への意見も多い（15件）

外出頻度・手段の変化

●チョイソコを利用することで外出頻度は増えたか

●チョイソコを利用する以前の移動手段

【ご意見】
 高齢者や障がいをもつ方にとって助かるサービス（12件）
⚫ 「車の運転の出来ない高齢者にとってありがたく、感謝していま
す」など

 運転手やオペレーターの親切さに満足（8件）
⚫ 「親切な運転手さんで娘たちも安心して利用しています」など

 現在利用していないが将来的に利用を検討（15件）
⚫ 「現在車で移動しているので免許返納したら利用したい」など

 停留所や運行時間・待ち時間の不便さ（15件）
⚫ 「運行時間が18:00か19:00まであれば嬉しい」など

 運賃への抵抗（10件）
⚫ 「運賃が安ければもっと利用したい」など

【ご要望】
 通学や習い事利用への要望（6件）
⚫ 「子どもの通学や習い事でも使用出来るようにしてほしい」など

 地域外への運行拡大の要望（8件）
⚫ 「筑前町外にも展開して欲しいです」など

自由回答（一部抜粋）

40%以上が
「増えた」「少し増えた」と回答
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2.利用促進のための住民説明会・出前講座・公共交通利用体験について

⚫ 事業の概要

⚫生涯学習課が主催する出前講座のメニューに「町の公共交通とチョイソコちくちゃん」を追加し会員登録・予約方法等を周知

⚫高齢者を対象としたサロンを中心に10箇所にて開催、161名が参加。

〇サロン・・・地域の高齢者が気軽に集える場所として運
営されている。

NO 日程 団体名 参加人数

1 4月23日（火） 東小田小学校遠距離児童保護者 15人

2 5月8日（水） 篠隈新道サロン 8人

3 5月10日（金） 安野区サロン 21人

4 5月21日（火） 南高田区サロン 13人

5 6月4日（火） 筑前町シニアクラブ三輪支部女性部 15人

6 6月14日（金） 福島区サロン 18人

７ 7月18日（木） 朝園区サロン 30人

8 7月18日（木） 栗田区サロン 15人

9 7月25日（木） 朝日東区サロン 7人

10 2月17日（火） 上高場区サロン 19人

講座名・参加人数（R6年度）
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3.教育施策と連携した利用促進

⚫ R6年度（昨年度）の取組み

中学生アンケート調査

⚫教育施策と連携した取組みとして中学生を対象としたモビリティマネジメント施策（①②）を実施

①中学生アンケート調査・高校生（卒業生）へのモニタリング調査

②筑前町高校通学ガイドの制作

筑前町高校通学ガイドの制作高校生へのモニタリング調査

※モビリティマネジメント

「一人ひとりの移動や、まちや地域の交通の在り方を、工
夫を重ねながらよりよいものに改善していく取り組み」

出典：モビリティ・マネジメント教育教育宣言検討委員会
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3.教育施策と連携した利用促進

⚫ 中学生アンケート調査

⚫R5年度より筑前町の中学3年生を対象としたアンケート調査を実施

⚫R6年度（昨年度）は、公共交通の利用実態や今後の利用意向を把握（R5より継続）すると共に、「筑前町高校通学ガイド」につ

いて中学生からの意見等を収集・反映することを目的として実施

中学生アンケート調査（概要）

●マップの分かりやすさ

●進学希望先への代表交通手段

• 実施期間：R6年12月9日～R6年12月23日
• 調査対象：夜須中・三輪中（中学3年生）
• 形式 ：WEBアンケート
• 回収数 ：211票（夜須中：83票・三輪中：128票）
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• 高等学校への通学方法や通学手段が「分かりやすくなる」

と回答した割合は、全体の85.8%
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その他意見・要望 n=211

●マップに対する意見

• 「色分けされていることでどの電車やバスに乗ればいいのかすぐに
わかっていい」など

• 「運賃が記載されており、分かりやすい」など

R5調査 R6調査

「利用しない」がR5と比較して
10ポイント減少

全体の7割以上が公共交通での
進学を予定
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3.教育施策と連携した利用促進

⚫ 高校生モニタリング調査

⚫実際の高校生（卒業生）を対象に通学状況に関する調査を実施し、公共交通の通学方法（乗り換え・料金・運賃）等を把握

⚫調査結果を「筑前町高校通学ガイド」の内容に反映

高校生モニタリング調査（概要）
●通学時間・所要時間・定期券

●通学方法の満足度

• 実施期間：R6年10月16日～R6年11月22日
• 調査対象：高校1年生（卒業生）

R5に実施した「中学校アンケート調査」に
おいて事後調査への協力意向があった方

• 形式 ：WEBアンケート
• 回収数 ：4票（10名に配布）

• 回答者全員が公共交通（路線バス・電車）を利用して通学
（例：自転車→路線バス、路線バス→西鉄）

• 通学時間は1時間前後

• 西鉄バス利用者は、通常の定期券ではなく、「ワイドエコ
ルカード」を利用している生徒が多い

• 肯定的な意見の多くは、「通学中に勉強ができる」、「仮眠
ができる」など、通学時間の有効活用に関するものが多い

●その他設問

• 放課後や公共交通の待ち時間の過ごし方
（例：「英単語の勉強」など）

• 高校通学ガイドに掲載してほしい情報
（例：「運賃がどのくらいかかるか」など）

• 中学生（後輩）へのメッセージ
（例：「進学する高校で新しい友達や考え方の違う人達と会

えるので勉強になる」など

●モニタリング調査の流れ

R5 R6

①モニタリング調査への
協力意向を確認

（中学生アンケート調査）

②対象者へ
モニタリング調査実施

③高校通学ガイドへ
内容を反映
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3.教育施策と連携した利用促進

⚫ 「筑前町高校通学ガイド」作成までの経緯

作成方針
※R5年度の進学実績が6名以上、または

右下表記載の県内高校はラベルを表示

▲ 三輪中・夜須中卒業生の高校進学図（R5年度進学実績）

▍ 目的
⚫ 筑前町では、町内に高等学校がなく高校進学に伴う町外へ

の移動は必須
⚫ 通学手段として、公共交通による通学方法を中学生に向け

て周知し、公共交通の利用を促進・定着させるため公共交
通マップを配布する

▍ 進学範囲
⚫ 朝倉市、久留米市、太宰府市、筑紫野市、福岡市、小郡市

を中心に進学
⚫ 学区で指定の普通科公立（朝倉、朝倉東、朝倉光陽）や、

JR、西鉄沿いの私立（九産大九産、筑陽学園等）への進学
割合が高い

▍ ルート・代表的な高校
⚫ 福岡市中央区周辺（路線バス＋JR or 西鉄＋地下鉄等）
⚫ JR鹿児島本線の沿線ルート（西鉄バス＋JR）
⚫ 西鉄の沿線ルート（西鉄バス＋西鉄）
⚫ 西鉄バス（40・41、400番）の沿線ルート
⚫ 甘木鉄道の沿線ルート
⚫ その他（甘木観光バス、スクールバス等）

ルート 沿線の私立高校 沿線の国公立高校・高専

福岡市中央区周辺 （若葉、大濠、西南学院等） ―

JR鹿児島本線の沿線 福岡常葉
久留米高専、（明善）、

（福岡農業）

西日本鉄道の沿線 筑紫台、九産大九産 筑紫中央、小郡

西鉄バスの沿線 筑陽学園 朝倉、朝倉光陽、朝倉東

甘木鉄道の沿線 ― 三井

その他（甘木観光バス、

スクールバス等）
【大分県】昭和学園 浮羽工業

※（）内はR5年度進学実績が6人未満の高校

▍ 確認事項
⚫ マップの範囲について実態と乖離がないか
（広すぎ、狭すぎ等）

⚫ 範囲についての追加の要望はあるか（新規ルートなど）
※…R6.6.18現在
※…閉校予定の高校を含まない

（若葉、大濠、西南学院等）

期間 概要

R6年6月 ⚫ 令和6年度第1回筑前町地域公共交通会議にて作成方針を説明

R6年10-12月 ⚫ 中学生・高校生へのマップ（案）の意見収受（アンケート調査）

R7年1月 ⚫ 令和6年度第2回筑前町地域公共交通会議にてマップ（案）を説明・意見収受

R7年3月 ⚫ 意見を反映し「筑前町高校通学ガイド」完成・中学生への配布
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4.高齢者運転免許自主返納支援事業の推進

⚫ 事業の概要

⚫環境防災課にて、7０歳以上の自動車運転免許返納者を対象に、町公共交通にかかる助成制度（乗車券等の支援）を実施

⚫対象者には下表の①②③④のうち1つを交付しており、計105名が申請・支援品授与

※④オンデマンドバス回数乗車券は令和６年７月より配布開始

No. 支援品 件数

① 路線バスIC乗車カード 51

② 町指定タクシー事業者利用券 46

③ 甘木鉄道回数乗車券 1

④ オンデマンドバス回数乗車券 7

計 105

▲ 事業の案内

支援品の申請件数
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5.待合環境の維持管理と整備

⚫ 山隈駅バス待合所整備

⚫待合環境の状況について確認・維持管理するとともに、利用状況に応じた施設整備を実施中

⚫R6年度は山隈駅バス待合所の整備を実施（甘木鉄道・甘木観光バス・チョイソコちくちゃんが結節）

▲ 山隈駅（甘木鉄道）

待合所整備状況（山隈駅）

▲ 甘鉄山隈駅前（チョイソコちくちゃん）

▲ 山隈駅（甘木観光バス） ▲ バス待合所整備
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6.「筑前町公共交通マップ」の制作

⚫ マップ制作・配布までの経緯

作成方針
（筑前町公共交通マップ）

▲ 公共交通マップ範囲（案）

▍ 目的

⚫ コロナ禍や自動車依存から公共交通の総数は減少傾向
⚫ 本町の特性を踏まえた公共交通マップを作成・配布し、

町民に対して公共交通の利用促進や認知向上を促す

▍ 移動実態

⚫ 移動の6割以上が町外を目的地とした移動
⚫ 町内では三輪、東小田地域を目的地とする移動が大半
⚫ 日常的な移動である「通勤」や「買い物」は、筑紫野

市、朝倉市、小郡市、福岡市の割合が高い
※出典：筑前町地域公共交通計画

▍ 範囲（案）

⚫ 筑前町を発着する公共交通を対象とし、町内、筑紫
野市、朝倉市等の、移動実績が多い地域についての
路線情報を網羅的に紹介する

⚫ 通勤・買い物への利用が予想される福岡市への路線
情報（所要時間・乗換案内）についても紹介する

～マップ方針～

路線 主要停留所（結節点）

JR鹿児島本線 JR二日市駅、（博多駅）

西日本鉄道 朝倉街道、西鉄小郡、（西鉄福岡）

西鉄バス

（系統；40/41,400）

二日市、朝倉街道、山家道、篠隈新道、甘木営業所、

（博多バスターミナル）

甘木鉄道 甘木、小郡、基山

甘木観光バス 三輪それり、甘木中央

チョイソコちくちゃん 筑前町役場本庁、めくばり館など、

福岡市内への所要時間や

乗り換え情報などを掲載

青色部分を網羅的に紹介

甘木駅

JR二日市

甘木営業所

朝倉街道

基山
小郡

篠隈新道

▍ 確認事項
⚫ マップの範囲について実態と乖離は無いか
（ここまで含んだ方がいいなど）

・・・現範囲の端にある主要停留所

※R6.6.18現在

日時 概要

R6年6月 ⚫ 令和6年度第1回筑前町地域公共交通会議にて作成方針を説明

R7年1月 ⚫ 令和6年度第2回筑前町地域公共交通会議にて公共交通マップ（案）を提示・意見収受

R7年3月 ⚫ 指摘・意見を反映し公共交通マップ完成

R7年6月 ⚫ 公共交通マップの全戸配布完了



参考資料
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1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ 参考資料：筑前町の人口・登録者数の比較

⚫ 運行開始となる2022年では、男性の登録者が多く見られたが、直近2年間で女性の登録者が急激に増加

⚫ 60歳未満の女性の新規登録も増加している

性別 年度 20歳未満 20～40歳 40～60歳 60～70歳 70～80歳 80～90歳 90歳以上

2022 2 4 5 15 102 83 4

2023 26 7 14 12 -30 -15 6

2024 37 2 14 8 21 24 6

2022 0 1 6 33 44 30 16

2023 31 8 22 21 145 146 11

2024 51 20 33 20 49 64 19

男性

女性

●地区別人口（2025年3月）

筑前町の地区別人口

●前年度との登録者数の比較
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2023年度 2024年度

※上位10乗降所にバス停名を記載（スクール便除く）

1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ 参考資料：チョイソコ利用圏域の変化（利用の広がり）

⚫チョイソコの乗降回数は12,040回（2023年度）→ 22,134回（2024年度）と1年間で2倍近く増加

⚫2年間で利用圏域が拡大しており、多方面への利用がみられる（野町地区、曽根田地区、当所・森山地区等で新規利用の増加）

※上位10乗降所にバス停名を記載（スクール便除く）



1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ 参考資料：停留所別乗降者数・利用者数（2023/2024年度合計）

20

⚫2023/2024年度では、敬老館や総合支所等の公共施設、Aコープなどの買い物、病院への利用が多くみられる

⚫一部公民館（長者町公民館前、砥上公民館前）や三並小学校では、乗降のどちらかを利用するといったユースケースを確認

⚫公共施設(役場本庁）や買い物施設（Aコープ、ドラッグストアモリ）は1人当たりの乗降回数が少なく、多くの人が目的地として利用

147
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8
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18 18
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84 87
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120

160

0

500

1000

1500

2000

乗車（回）

降車（回）

利用人数（人）

（回） （人）

順位 バス停名 ①乗降合計（回） ②利用人数（人）
利用者1人当たりの乗降回数

（①/②）
1 敬老館 3,653 147 24.9

2 Aコープ夜須店 2,393 152 15.7

3 めくばり館 1,877 117 16.0

4 筑前町役場総合支所 1,409 98 14.4

5 公民館支館 1,375 91 15.1

6 朝倉記念病院 1,124 40 28.1

7 上曽 897 8 112.1

8 筑前町役場本庁 683 133 5.1

9 朝園駐車場 649 18 36.1

10 松延 644 18 35.8

11 長者町公民館前 610 27 22.6

12 ドラッグストアモリ三輪店 603 84 7.2

13 Aコープ三輪店 580 87 6.7

14 鬼丸集会所前 574 14 41.0

15 西部分署南 567 6 94.5

16 安野 560 12 46.7

17 吹田住宅前 553 5 110.6

18 砥上公民館前 529 20 26.5

19 三並小学校 513 22 23.3

20 三箇山 465 8 58.1

※上位20停留所を抜粋（スクール便除く）
乗降者数・利用者数
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1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ 参考資料：路線不定期路線について
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1.AI・ICTを活用したオンデマンドバスの導入（チョイソコちくちゃん運行実績）

⚫ 参考資料：路線不定期路線について
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